Erganzende Bedingungen fir Grund- und Ersatzversorgung der Gas- und Wasserversorgung Hoxter GmbH
(Stand Mai 2018)

Aligemeine Bestimmungen
Die nachstehenden Ergénzenden Bedingungen gelten fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und fiir die Ersatzversorgung von Letztverbrauchern in Niederdruck.

zu § 2 Vertragsschluss

Im Falle der zentralen Gasversorgung einer Wohnungseigentiimergemeinschaft richtet sich das Angebot des Grundversorgers zur Versorgung mit Gas ausschlieRlich an die Gemeinschaft. DemgemaR wird bei einer faktischen Entnahme von
Gas die Wohnungseigentiimergemeinschaft Vertragspartner.

zu § 4 Bedarfsdeckung

Eine Weiterleitung an Dritte sowie die Verwendung des gelieferten Erdgases als Zusatzenergie zur Deckung des Spitzenwarmebedarfs (z. B. in Kombination mit einer Warmepumpe) ist ohne gesonderte Vereinbarung unzuléssig.

zu § 7 Mitteilungspflicht bei Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten

Die nach § 7 GasGVV erforderlichen Angaben sind der GWH durch ein in ein Installateurverzeichnis eingetragenes Installationsunternehmen unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Anzugeben sind insbesondere Art, Anzahl und
Nennwarmebelastung aller Gasverbrauchseinrichtungen. Die Anderung wird ab Zugang der Mitteilung durch das Installationsunternehmen wirksam, sobald die GWH sie schriftlich bestétigt. Wird bei einer Prifung festgestellt, dass sich die
tatsachlichen Verhaltnisse, die fiir die Festsetzung der Grundpreise maRgebend waren, geandert haben, ohne dass der GWH Mitteilung gemacht worden ist, wird der Grundpreis fiir die Zeit nach der Anderung nachtraglich berechnet.

zu § 9 Zutrittsrecht

Wird der Zutritt gemaR § 9 GasGVV (z. B. zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11) trotz Ankiindigung und ohne rechtzeitige Vereinbarung eines Ersatztermins verweigert oder
verhindert, so ist der Kunde zur Erstattung der Kosten fiir die Fehlanfahrt verpflichtet.

zu § 11 Ablesung

Die Termine fiir die Ablesung der Gaszahler gibt die GELSENWASSER Energienetze GmbH (GWN) rechtzeitig bekannt. Im Falle einer Kundenselbstablesung besteht kein Kostenerstattungsanspruch des Kunden. Von der GWH auf Wunsch
des Kunden durchgefiihrte Zwischenablesungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

zu § 12 Abrechnung

Grundsétzlich erfolgt eine jéhrliche Abrechnung. Der Abrechnungszeitraum kann auf Wunsch des Kunden geandert werden. Die dann durch den erhdhten Aufwand entstehenden Kosten sind durch den Kunden zu tragen und werden auf
Wunsch gerne mitgeteilt.

zu § 13 Abschlagszahlungen

Die GWH erhebt elf Teilbetrage als Abschlagszahlung auf den zu erwartenden Betrag der Jahresrechnung. Bei Vorliegen einer Lastschrift-einzugsermachtigung bietet die GWH auf Wunsch des Kunden auch andere Abschlagszyklen an.

zu § 16 Rechnungen und Abschldge 3

Rechnungen und Abschlage konnen per Einzugserméchtigung, per Abbuchungsauftrag oder per Uberweisung bezahlt werden.

zu § 17 Zahlung, Verzug

Zahlungen miissen auf ein Bankkonto der GWH post- und gebiihrenfrei entrichtet werden. Bei Zahlungsverzug erfolgt eine schriftliche Mahnung und ggf. die Einziehung des Betrages durch einen Beauftragten. Hierfiir berechnet die GWH
pauschale Kosten. Zuséatzlich werden gegentiber privaten Verbrauchem Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz berechnet; ansonsten liegt der Verzugszinssatz bei 9 Prozentpunkten lber dem Basiszinssatz.
zu § 19 Unterbrechung der Versorgung

Die Kosten der Einstellung und ggf. der Wiederaufnahme werden dem Kunden berechnet.

Form

Vertragsanderungen, fiir die es keine besonderen Formvorschriften in der GasGVV gibt, werden erst wirksam, wenn sie die GWH schriftlich bestétigt hat. Dies erfolgt in der Regel durch maschinell erstellte Ausdrucke, die auch ohne
Unterschrift gliltig sind.

Datenschutzbestimmung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Weitere Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie auf unserer Internetseite.

Folgende Z kénnen

Maﬂ'ngebi]hren je Mahnung 3,00 Euro
Einsatz eines Beauftragten zum Inkasso/
zur Zwischenablesung ... . nach tatsachlichem Aufwand

Riicklastgebiihren der Banl . nach tatsachlichem Aufwand

Fiir die Unterbrechung oder die Wiederaufnahme der Erdgasversorgung, den Aus- oder Einbau eines Erdgaszahlers, die Trennung eines Anschlusses oder die auBerturnusméRige Ablesung werden dem Erdgaskunden die Kosten, die der
jeweilige Netzbetreiber, \ betreiber oder Messdienstleister der GWH berechnet, zuziiglich einer Bearbeitungspauschale von 10 Euro, weiterberechnet. Sofern die MaRnahme aufgrund einer Pflichtverletzung aus dem
Grundversorgungsvertrag oder dem Ersatzversorgungsverhéltnis, insbesondere der Nichterfiillung einer Zahlungspflicht, durchgefiihrt wurde, ist die Weiterberechnung umsatzsteuerfrei.

Umsatzsteuer

Zu den vorgenannten Preisen wird — sofern nicht anders angegeben — die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen Hohe zum Zeitpunkt der Leistungsausfiihrung hinzugerechnet.

Rechte als Verbraucher

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit der Energielieferung kénnen an unseren Verbraucherservice per Post (Gas- und Wasserversorgung Hoxter GmbH, Corveyer Allee 21, 37671 Hoxter), telefonisch 05271 6907-0 oder per
E-Mail an info@gwh-hoexter.de gerichtet werden. Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Gas stellt Informationen (iber das geltende Recht und iber Streitbeilegungsverfahren fiir den Bereich Gas zur Verfiigung und
ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen Verbraucherservice Energie, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 (Mo.-Fr. 9-12 Uhr) oder
01805 101000 (Bundesweites Infotelefon: Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min) Telefax: 030 22480-323, Internet: www.bundesnetzagentur.de, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafilr ist, dass unser Verbraucherservice kontaktiert wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Losung
gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e. V.

Friedrichstrale 133

10117 Berlin

Telefon: 030 2757240-0 (Mo.-Do. 10-12 Uhr und 14-16 Uhr)

Telefax: 030 2757240-69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Der Gaslieferant ist zur Teilnahme am Schiichtungsverfahren verpflichtet.

Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 ODR-VO: Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter

https://ec.europa.eu/consumer/odr/ finden. Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen oder Online-Dienstleitungsvertragen zu nutzen.

Sonstiges

Hinweis gemaR § 107 EnergieStV: "Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, die Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuerdurchfiihrungsverordnung
zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt."

Hinweis gemaR § 4 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2 EDL-G: ,Informationen zu Anbietern von wirksamen Manahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz (BfEE) 6ffentlich gefiihrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de. Informationen zu MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie
Kontaktmdglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder dhnlichen Einrichtungen erhalten Sie unter

www.verbraucherzentrale.de bzw. www.energieagenturen.de.”

Gas- und Wasserversorgung Hoxter GmbH

Corveyer Allee 21 Offnungszeiten Kundenbiro:
37671 Hoxter Montag bis Donnerstag 07:30 — 12:15 Uhr & 13:00 - 16:00 Uhr
E-Mail: info@gwh-hoexter.de Freitag 07:30 — 13:00 Uhr

www.gwh-hoexter.de
Telefon: 05271 6907-77



