Pressemitteilung

Keine Marzabschlage fiir Gas, Warme und Strom

Wir arbeiten mit Hochdruck daran, die vom Gesetzgeber vorgesehenen Energiepreisbremsen
flr Gas, Warme und Strom umzusetzen. Aufgrund der Vorgabe, die Einsparung und den
Abschlag fur alle Kund*innen individuell zu berechnen, sind komplexe Anpassungen der
Abrechnungsprozesse und IT-Systeme notwendig. Die technische Umsetzung ist in der Kiirze
der Zeit nicht rechtssicher bis zum 01.03.2023 realisierbar. Deswegen kann das Informations-
schreiben momentan noch nicht versendet werden.

Der Gesetzgeber sieht vor, die Marzabschlage auszusetzen. Somit kbnnen unserer
Kund*innen trotz Verzogerung fir die Monate Januar und Februar bereits entlastet werden.
Falls Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, buchen wir lhren Méarz-Abschlag nicht
ab. Fiir den Fall, dass Sie Ihre Abschlége selbst (iberweisen und Ihre Marz-Uberweisung
bereits durchgefiihrt haben, wird die Uberzahlung mit der niachsten
Jahresverbrauchsabrechnung verrechnet. Sollten Sie lhre Uberweisung noch nicht getatigt
haben, setzen Sie diese einfach aus. Sie geraten dadurch nicht in Zahlungsverzug.

Wir mochten unsere Kund*innen, beziiglich der Informationsschreiben um etwas Geduld
bitten. lhre konkrete Entlastung durch die Energiepreisbremse, sowie lhren neuen
reduzierten Abschlagsplan ab April, werden Sie im Zuge dieses Informationsschreibens
erhalten. In jedem Fall kénnen Sie aber sicher sein, dass Sie lhre vom Bund vorgesehenen
Entlastungen in voller Hohe erhalten.

Da das Thema ,Energiepreisbremsen” unsere gesamte Kundschaft betrifft und die Thematik
sowohl ein hohes MaR an Komplexitit als auch kurzfristige Anderungsanforderungen
aufweist, mochten wir Sie um Verstandnis fiir lange Wartezeiten in unserer Telefonhotline,
sowie des Schriftverkehrs bitten. Alle unsere Mitarbeiter arbeiten an lhrer Belastungsgrenze
und zeigen sich engagiert alle Anliegen zu bearbeiten.

Aktuelle Informationen zu dem Thema stellen wir Ihnen auBerdem auf unserer Homepage,
als auch auf unseren Sozialen Medien zur Verfligung.
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